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Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

wir legen groBen Wert auf den Schutz lhrer personenbezogenen Daten. Nach der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darliber zu
informieren, zu welchem Zweck unsere Praxis Daten erhebt, speichert oder
weiterleitet. Aus den folgenden Informationen kénnen Sie auch entnehmen, welche
Rechte Sie in puncto Datenschutz haben.

1. Verantwortlichkeit fir die Datenverarbeitung
Praxisname: med26 — Praxis Dres. Kempf, Schulz & Kollegen
Adresse: Kaiserdamm 26, 14057 Berlin

Telefon: 030 302 53 33

E-Mail: praxis@med26.de

Datenschutzbeauftragter: Dr. Alexander Schulz

2. Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den
Behandlungsvertrag zwischen lhnen und unserer Praxis sowie die damit verbundenen
Pflichten zu erflllen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere
Ihre Gesundheitsdaten (z. B. Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage, Befunde).
Auch andere Arzte oder Psychotherapeuten, bei denen Sie in Behandlung sind oder
waren, kdnnen uns zu diesen Zwecken Daten zur Verfligung stellen (z. B. in Form von
Arztbriefen).

Die Erhebung dieser Gesundheitsdaten ist Voraussetzung fiir lhre Behandlung.
Werden die notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfaltige
Behandlung nicht erfolgen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten u. a., um:

- Leistungen mit Krankenkassen/Kostentragern abzurechnen,

- gesetzlichen Dokumentationspflichten nachzukommen,

- Terminvereinbarungen zu verwalten (z. B. online),

- Laboruntersuchungen in Auftrag zu geben,

- das E-Rezept (elektronisches Rezept) auszustellen,

- im Rahmen der Telematikinfrastruktur an der elektronischen Patientenakte (ePA)
mitzuwirken,

- Videosprechstunden und weitere Online-Dienste DSGVO-konform anzubieten,

- in wenigen Ausnahmefallen Daten Kl-gestlitzt auszuwerten. Hierbei erfolgt
ausschlieBlich eine Anonymisierung nach anerkannten Verfahren wie k-
Anonymitat, l-Diversitat oder t-Closeness, damit kein Rlickschluss auf lhre Person
moglich ist; ein derartiger KI-Einsatz erfolgt zudem nur nach separater mundlicher

Information und lhrer Einwilligung.
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3. Empfanger lhrer Daten

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich

erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.

3.1 Externe Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

Wir setzen DSGVO-konforme Anbieter ein, mit denen wir

Auftragsverarbeitungsvertrage abgeschlossen haben:

- PVS-System ,,Medical Office“ (Indamed): Verwaltung lhrer Patientendaten und
Abrechnung

- Terminservice ,,Jermed*

o Kein Zugriff auf medizinische Daten: Termed sieht nur die Daten, die Sie bei
der Terminbuchung angeben.

o Synchronisation: Gebuchte Termine werden zwischen unserer Praxis und
Termed synchronisiert.

o Datenléschung: Terminbezogene Daten werden laut Termed nach max. 30
Tagen geldscht.

o Cookies und Analysen: Cookies werden nur nach lhrer Zustimmung gesetzt,
Google-Analytics-Daten werden IP-anonymisiert erhoben (sofern Sie
einwilligen).

o Keine Marketingkampagnen ohne lhre Einwilligung, E-Mail/Handynummer
dienen nur Terminbenachrichtigungen.

- Videosprechstundenanbieter ,Viomedi“ (siehe 3.2)

- Labor ,Bioscentia“: Analyse von Laborproben

- Gematik: Bereitstellung der Telematikinfrastruktur (E-Rezept, ePA)

3.2 Viomedi -Videosprechstunde

Unsere Arztpraxis bietet die arztliche Dienstleistung ,,Videosprechstunde* tUber das
Portal www.viomedi.de an. Als technische Voraussetzung flr die Inanspruchnahme der
Videosprechstunde wird ein Endgerat mit folgender Ausstattung bendtigt:

- Kamera

- Mikrofon

- Aktueller Internetbrowser (bevorzugt Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari)

- Internet mit mind. 2000er Leitung

Die Videosprechstunde selbst lAuft direkt Gber den Browser innerhalb einer gesicherten
—von Dritten nicht einsehbaren — Verbindung ab. Keine Installationen oder besonderen
PC-Kenntnisse erforderlich.

Anbieter der Videosprechstunde ist unser Partnerunternehmen:
Facharzt-Sofort-GmbH

Marktplatz 8

94431 Pilsting



Diese Daten werden zur Erstellung der Videosprechstunde sowie zur Generierung der
Zugangs-PIN fur Sie als Patient/Patientin erhoben. Mit Inanspruchnahme der
Videosprechstunde erklaren Sie sich einverstanden mit der daftir notwendigen
Weitergabe lhrer Daten an die Facharzt-Sofort-GmbH. Diese Einwilligung kann
jederzeit ohne Angabe von Grunden widerrufen werden.

3.3 Weitere Empfanger

- Andere Arzte / Psychotherapeuten (zur Mitbehandlung, Einholung von Befunden)
- Kassenarztliche Vereinigungen, Krankenkassen

- Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK)

- Arztekammern

- Privatarztliche Verrechnungsstellen

- Behorden, sofern wir gesetzlich zur Auskunft verpflichtet sind

Die Ubermittlung erfolgt v. a. zum Zwecke der Abrechnung der bei lhnen erbrachten
Leistungen sowie zur Klarung medizinischer Fragestellungen und
versicherungsrelevanter Fragen. Im Einzelfall kann die Datenubermittlung auch an
weitere berechtigte Empfanger erfolgen.

4. Speicherung lhrer Daten

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies fur die
Durchfiihrung lhrer Behandlung oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben erforderlich ist.
Ublicherweise sind wir verpflichtet, medizinische Unterlagen mindestens 10 Jahre
nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren.

Nach anderen Vorschriften kdnnen sich langere Aufbewahrungsfristen ergeben —z. B.
30 Jahre bei Rontgenaufzeichnungen laut § 28 Abs. 3 der Rontgenverordnung.

5. lhre Rechte
5.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung

Sie haben das Recht, Auskunft (Art. 15 DSGVO) uber die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie kdnnen die Berichtigung (Art. 16 DSGVO)
unrichtiger Daten oder die L6schung (Art. 17 DSGVO) verlangen, sofern keine
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen dem entgegenstehen.

5.2 Einschrankung und Ubertragbarkeit

Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Einschrankung (Art. 18
DSGVO) der Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datentlibertragbarkeit (Art. 20
DSGVO).



5.3 Einwilligung & Widerruf

In den Fallen, in denen wir lhre Einwilligung (z. B. fir den Zugriff auf lhre ePA, die
Videosprechstunde oder andere freiwillige Leistungen) benotigen, haben Sie das Recht,
diese Einwilligung fiir die Zukunft zu widerrufen.

5.4 Beschwerderecht

Falls Sie annehmen, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
rechtmasig erfolgt, steht Ilhnen das Recht zu, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu
beschweren (Art. 77 DSGVO).

Die Anschrift der fr uns zustandigen Aufsichtsbehorde lautet:
Berliner Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Friedrichstr. 219, 10969 Berlin

Telefon: 030/13889-0

E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de

6. Rechtliche Grundlagen

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung lhrer Daten sind insbesondere:

- Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO (Erfullung des Behandlungsvertrages)

- Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (Erfullung rechtlicher Verpflichtungen)

- Art.9Abs. 21lit. hDSGVOi.V. m. § 22 Abs. 1 Nr. 1 lit. b BDSG (Verarbeitung von
Gesundheitsdaten)

- SGBV (Sozialgesetzbuch), u. a. im Zusammenhang mit elektronischer Patientenakte
(ePA) und E-Rezept

7. Elektronische Patientenakte (ePA)

Im Rahmen der Telematikinfrastruktur steht Ihnen eine elektronische Patientenakte
(ePA) zur Verfigung, die von lhrer Krankenkasse bereitgestellt wird. Die ePA dient der
zentralen, sicheren Speicherung Ihrer Gesundheitsdaten und soll die Qualitéat,
Transparenz und Effizienz Ihrer medizinischen Versorgung verbessern.

Unsere Praxis ist gesetzlich verpflichtet, bestimmte Daten aus Ihrer aktuellen
Behandlung in Ihrer ePA zu hinterlegen. Dazu kdnnen unter anderem Befunde,
Laborergebnisse und Arztbriefe gehéren, die wir an mitbehandelnde Arztinnen und Arzte
schicken oder die uns elektronisch vorliegen. Auf Wunsch stellen wir auch weitere
Daten in die ePA ein, sofern sie in unserer Praxis erhoben und in elektronischer Form
verfugbar sind.

Falls es sich um besonders sensible Informationen (z. B. psychische Erkrankungen,
sexuell Ubertragbare Infektionen, Schwangerschaftsabbriiche) handelt, haben Sie
jederzeit das Recht zum Widerspruch gegen die Ubertragung dieser Daten. Bitte
sprechen Sie uns an, wenn Sie diesbeziiglich Fragen haben oder eine Ubertragung nicht
wulnschen.



7.1 Nutzung und Widerspruch

- Die Nutzung der ePA ist freiwillig, das Einstellen bestimmter Daten kann jedoch
gesetzlich vorgeschrieben sein.

- Sie kénnen Zugriffsberechtigungen (fiir Arztinnen/Arzte, Krankenhauser etc.)
eigenstandig verwalten.

- Wir kdnnen als Praxis nur mit lhrer Einwilligung Daten einstellen oder aufrufen,
soweit das Gesetz keine Pflicht vorsieht.

- Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen.

- Beibesonders sensiblen Daten konnen Sie Widerspruch gegen die Ubertragung in
Ihre ePA einlegen.

Rechtsgrundlage ist in der Regel Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 9 Abs. 2 lit. a

DSGVO) sowie entsprechende Vorschriften des SGB V.

8. Datensicherheit

Wir setzen technische und organisatorische MaBnahmen ein, um lhre

personenbezogenen Daten vor Manipulation, Verlust, Zerstorung oder unbefugtem

Zugriff zu schutzen, z. B.:

- Verschlisselung sensibler Datenubertragungen (z. B. SSL/TLS bei E-Mail,
Videosprechstunde)

- Zutritts- und Zugriffsberechtigungen (Kontrollsysteme in unseren Raumlichkeiten
und IT-Systemen)

- RegelmaBige Sicherheitsupdates und Passwortschutz

Wir Uberprifen und verbessern diese SchutzmaBnahmen laufend, um dem aktuellen

Stand der Technik zu entsprechen.

9. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist derzeit gultig und hat den Stand: 02/2025 Durch die
Weiterentwicklung unserer internen Prozesse oder aufgrund gesetzlicher bzw.
behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Erklarung zu andern. Die
jeweils aktuelle Fassung finden Sie in unserer Praxis oder auf unserer Website.

lhr Praxisteam



